Succes KBO: papieren energielabel woningen

Huiseigenaren krijgen deze weken per post een energielabel opgestuurd.
De Unie KBO is onvermoeibaar pleitbezorger geweest van ‘papieren’
overheidscommunicatie, voor ouderen die (nog) niet digitaal vaardig zijn.
Met succes.

Het energielabel geeft de energiezuinigheid van een woning aan. Het label is verplicht bij
verkoop of verhuur. Deze weken krijgen huiseigenaren het energielabel per post. De Unie
KBO is daar blij mee. We pleiten er al lang voor dat overheden en bedrijven hun diensten ook
afstemmen op mensen die niet digitaal vaardig zijn. Verspreiding van het (‘voorlopige’)
energielabel en de mogelijkheid op papier het energielabel te registreren laat zien dat er
naar ons geluisterd wordt.

Informatie over het label

Bij verhuur of verkoop van de woning dient de eigenaar het energielabel ‘definitief’ te maken
door digitale registratie via www.energielabelvoorwoningen.nl (DigiD noodzakelijk) of via de
papieren route via de Helpdesk Energielabel.

¢ Hulp nodig of vragen?
Neem dan contact op met de Helpdesk Energielabel, via 0800-0808 of helpdesk@energie
helpdesk@energielabel.nl. Dagelijks bereikbaar van 8-22 uur, in het weekend van 9-17 uur.
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